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Sé: 50 /KH-UBND Thach Thanh, ngc‘zyO} thang 3 nam 2020
KE HOACH

Kiém tra céng tac cai cach hanh chinh nim 2020

Can ctr Nghi quyet s6 30¢c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban
hanh Chuong trinh Téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Quyet dinh 56 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tudng Chinh phu phé duyét
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020; Quyet dinh s6
5711/QDb-UBND ngay 26/12/2019 cia UBND huyén Thach Thanh vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cich hanh chinh nim 2020; Ké hoach s6 72/KH-SNV ngay
11/02/2020 ctia S& Ndi vu Thanh Hoéa vé viéc ban hanh ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh nam 2020. UBND huyén Thach Thanh ban hanh K& hoach kiém
tra cai cach hanh (CCHC) chinh ndm 2020 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong qua kiém tra ¢ danh gid ding thuc trang cong tac lanh dao, chi dao
va td chuc trién khai thuc hién cong tdc CCHC. Trén co s& d6, kip thoi nim tinh
hinh va huéng din céc x4, thi trin hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, gop phin
nang cao hiéu qué céng tac CCHC cua huyén.

- Ning cao, tao su chuyén bién manh vé ky luat, ky cuong, y thic trach
nhiém phuc vu nhan dén ctia d6i ngfi can bd, cong chirc trong viée trién khai thuc
hién cong tac céi cach hanh chinh.

2.Yéu ciu

- Kiém tra phai ddm bao khéch quan, trung thuc, tuin thu theo quy dinh cua
phap ludt, khong gy trd ngai dén hoat dong cua cac x4, thi tran duogc kiém tra.

- Céc x4, thi trdn dugc kiém tra bdo diy du, chinh xac nhitng két qua dat
duoc, nhing tdn tai, han ché, khé khan, vuong méc trong thuc hién cdc ndi dung
CCHC.

- Poan kiém tra théng bao két ludn nhimg van d con thiéu sét, han ché, 4n
dinh thoi gian yéu cau don vi duge kiém tra khic phuc, xtr 1y theo thim quyén
hoic kién nghi cap c6 thAm quyén xtr ly theo quy dinh.

- Qua kiém tra rit ra dugc nhitng vin d& cin quan tdm trong cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC ciing nhu nhimg kién nghi, dé xult véi lanh dao cé lién
quan d& nang cao chét lugng CCHC cua huyén.

II. HINH THUC KIEM TRA, THOI GIAN KIEM TRA

1. Hinh thic kiém tra ,

- Kiém tra thong qua bdo céo két qua tu kiém tra, danh gia cla cic x4, thi
trén (¢ phu luc s6 01 kem theo), ] )

- Kiém tra tai try s& cta IIB'ND cac x4, thi tran (cé phu luc s6 02 kém theo).

2. Thoi gian kiém tra:

Thoi gian kiém tra s& dugc doan kiém tra thong bio cu thé dén c4c x4, thi
tran.




III. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai céc x4, thi tran.

. Cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh.

. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

. Cai céch thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién
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thong.
. Vé nang cao chét luong d6i ngii can b, cong chirc.
. V& thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh.
. V& tai chinh céng.
. V& hién dai héa nén hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong N@i vu

- Tham muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh Quyet dinh thanh lap
doan kiém tra, x4y dung chuong trinh lam viéc ctia doan; tdng hop, bao cao Chu
tich UBND huyén két qua kiém tra; ddng thoi théng bao cho cac don vi dugc
kiém tra blet va khac phuc nhitng ton tai, han ché (néu ¢d); tham muu cho cip co
thAm quyén xir 1y t6 chirc, c4 nhan vi pham dugc phat hién qua kiém tra.

- Cac phong chuyen mon bd tri can bo, cong chirc tham gia doan kiém tra
theo ké hoach (khi c¢é yéu cau)

2. Pbi voi cac x4, thi tran ty kiém tra cong tac CCHC

- Chu d6ng tién hanh kiém tra thong qua cic nodi dung kiém tra cua ké
hoach nay.

- GUii béo cao ty kiém tra CCHC cta don vi (phu luc sé 03) vé UBND
huyén (qua Phong Ngi vu) truorc ngay 20/10/2020.

3. Pbi vai cac xa, thi tran kiém tra tai tru sé& UBND

- Xay dung bao cao, chuén bi cac vin ban va so lidu kiém chung lién quan
dén két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua x4, thi tran (phu luc so 03) gii doan
kiém tra trudc thoi gian kidm tra 05 ngay (thoi diém béo cdo: tir thdng 01/2020
dén ngdy dugc kiém tra).

- B6 tri thanh phan lam viéc voi doan kiém tra, gom Chu tich UBND x4,
thi tran, cong chirc lam viéc tai bd phan t1ep nhan va tra két qua, céng chirc thudc
cac chie danh chuyén mon UBND x4, thi tran.

- Kip thoi khic phuc nhimng tdn tai, han ché; xir Iy hoac kién nghi cap co
thdm quyén xir 1y nhitng van d& phat hién qua kiém tra (neu c6) bao cdo UBND
‘huyén (qua Phong Ngi vu) theo thoi gian yéu cau cia doan kiém tra./.
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Noi nhdn : CHU TICH
- S& Noi vu (dé ble); s

- Chu tich, cac phé Chu tich UBND huyén;
- Trudng cac phong, ban UBND huyén;

- UBND céc x4, thj trin;

-Luu: VT, NV.




Phu lyc s6 01

Danh sach cac x4, thi tran dwoc kiém tra thong qua
Bao cao tw ki€m tra cai cach hanh chinh nam 2020
(Ban hanh kem theo Ké hoach s6 b0 /KH-UBND ngay 3 /0}/2020)

TT Cic x4, thi tran Ghi chi
1 | X3 Thanh Tién
2 | Xa Thanh Vinh
3 | X4 Thanh Yén
4 | Thj tran Van Du
5 | X4 Thanh An
6 | Xa Thach Dinh
7 | X& Thach Binh L
8 | Xa Thanh Minh |
9 | Xa Thanh Céng
10 | X4 Thanh Truc
11 | X Thanh Tan |
12 | Xa Thanh Tam |
13 | X4 Thach Lam
14 | X& Thach Tuong
15 | X& Thach Quang




Phuy Iyc s6 02
Danh sach cac x4, thi tran kiém tra tai try s UBND
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé b0 /KH-UBND ngdy} /0}/2 020)

TT Cic xa, thi tran | Ghi chu
1| X4 Thach Cam |
2 | X4 Thach Son |
3 | X4 Thach Pong i
4 | Xa Thach Long ]
5 | Thi trdn Kim Tén |
6 | Xa Thanh Tho |
7 | X4 Thanh Long I
8 | X4 Thanh Hung |
9 | X4 Ngoc Trao I
10 | Xa Thanh My




~ (Phu lyc 50 3)
PE CUONG BAO CAO
Tinh hinh, két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2020
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 5D /KH-UBND ngéy 83 /62/2020)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Viéc ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh
- Xay dung K¢é hoach cai cach hanh chinh nam;

- X4y dung Ké hoach kiém soat TTHC; Ké hoach kiém tra cong tac CCHC.

- Xay dung va trién khai tong két chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2011-2020.

2. Viéc thuc hién cac van ban chi dao caa UBND huyén, Chi tich UBND
huyén vé CCHC

- Trién khai thuc hién Chi thi sé 175/CT-UBND ngay 12/11/2018 cua Chu tich
UBND huyén vé tdp trung chi dao cdi thién va ndng cao Chi sé cdi cdch hanh chinh
trén dia ban huyén T hach Thanh.

- Céng vin sé 232/UBND-NV ngay 03/02/2018 Chui tich UBND huyen vé vige
chan chinh ky ludt, ky cuwong hanh chinh, ndng cao hiéu qua giai quyét céng viéc cua
cdc co quan, don vi.

- Ké hoach sé 89/KH-UBND ngdy 14/5/201 8 cua UBND huyén vé viéc t6 chike
thiee hién do luong sy hai long cua nguoi dan, té chire doi voi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha er’c trén dia ban huyén Thach Thanh giai doan 201 8-2020

Quyet dinh 56 1 242/QD-UBND ngay 06/6/2017 cua UBND huyén vé viéc ban
hanh Ké hoach hanh déng day manh cai cach hanh chinh, cai thién manh me moi

tromg dau e kinh doanh, hé tro phdt trién doanh nghiép va nang cao nang luc canh
tranh huyén Thach Thanh giai doan 2016-2020

- Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 03/04/2019 ciia Chu tich UBND huyén vé
viéc trién khai thuc hi_én, Nghi dinh 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 gz’ta Chinh phu
vé vige thuc hién co ché mét cira, mét cwa lién thong trong giai quyet thu tuc hanh

chinh.

- Cong vin s6 628/UBND-NV ngay 28/4/2017 cia Chii tich UBND huyén vé
viéc trién khai thyc hién Quy dinh céng khai két qua giai quyét thii tue hanh chinh;
céng khai xin 16i trong gii quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc thue hién “bon tang, hai giam, ba khong’ tai Théng bdo s6 129/TB-
UBND ngay 07/7/2017 cua Chu tich UBND tinh.

3. T6 chirc hdi nghi giao ban cdng tac CCHCG; gin cong tac thi dua khen
thwéong vai thwe hién nhiém vu CCHC cua x4, thi tran

Bién ban cac cudc hoi nghi giao ban vé cong tic CCHC.




4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Céc hinh thirc tuyén truyén, pho bién vé néi dung cai cach hanh chinh.

5. Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Xay dung va ban hanh ké hoach tu kiém tra CCHC cua x3, thi trin

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

- Viéc kiém sodt va cong khai thu tuc hanh chinh.

- Cong bd, cong khai xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC.

- Vigc ticp nhan, xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghj cta 6 chirc, ca nhan déi voi
nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan nha nudr,
nguoi c6 tham quyén ban hanh.

- Céc linh vuec, cong viéc thuc hién theo co che mot cira, mdt cira lién thong tai
dia phuong.

+ 86 TTHC dua vao thuc hién/tong sé TTHC d3 duoc cong bd;
+ 86 TTHC thuyc hién lién thong;

+ Vige tiép nhan ho so va két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng
ich (s6 TTHC thuc hién viéc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich);

+ Mirc d6 dat yéu cau vé dién tich, co s& vat chat, trang thiét bj ctia bo phan tiép
nhén va tra két qua;

ot Két qua giai quyét TTHC tai don vji (tinh tir thang 01/2020 dén thoi diém
kiém tra);

+ Ty 18 hai long ctia nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép d6i v6i sy phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nude.

(C6 biéu s6 01, 02, 03, 04 kém theo)
2. V& ning cao chit lvong déi ngii can bd, cong chire

- Viéc phan cong can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu tai b phan tiép nhan va
tra két qua cua don vi.

- Viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach ddi véi can bo, cong chtrc.
3. Vé thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc c6ng vu cua cén bd,
cong chuec.

- Trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac chi dao, gidm sat viéc thuc
hién nhiém vy, quyén han dugc giao; quan ly, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh.



4. V& hién dai h6a nén hanh chinh

- Viéc ng dung cong nghé thong tin trong qué trinh giai quyét cong viéc tai dia
phuong.

- Viéc thuc hién dich vu buu chinh cong ich trong viéc tiép nhan ho so va tra két
qua cho nguoi dan, to chuec.

- Vé cung cap dich vy hanh chinh cong truc tuyén d6i voi td chirc, cong dan
(thong ké so lwong TTHC duoc cung cap truc tuyén o mic do 3,4).

- Viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO TCVN 9001
vao hoat dong cua céac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh b tri noi lam viéc cia Bo phan tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh.

(C6 biéu 05 kém theo)

II1. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém
2. Nhirng ton tai, han ché trong thwc hién CCHC

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

VI. KIEN NGHI, PE XUAT (néu c6)



UY BAN NHAN DAN

ooooooooooooooooooooooooooo

Biéu s6 01

DANH MUC THU TUC HANH CHINH GIAM THOI GIAN GIAI QUYET SO VOI QUY PINH

(Kém theo Bdo cdo s6:50 BC-UBND ngay.3../.£/2020 cua UBND ...............c.c..c........ )
- - , , h e . e V., b > A
ORI Canciphaply | Thoigiangial | @\ oy o ian gii | Thoi gian giam | | o on €4P
Tong so tha tuc hanh . (Ludt, Nghi quyét Ao om . ] c6 tham quyén Lo
STT , So sezi ) . . quyet hién tai | so v6i quy dinh ) . Ghi cha
chinh dinh, Thong tu, | theo quy dinh (ngay) (ngay) quy dinh giam
Quyét dinh) (ngay) nEw s thoi gian
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) )
J]
I E— N N R

NGUOI LAP BIEU
(Ky tén, dong ddu)

......

ngay ....thang ..... nam 2020

THU TRUONG PON VI
(Ky tén, dong ddu)



UY BAN NHAN DAN

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LIEN THONG

Biéu s6 02

(Kém theo Béo cdo s6:4) BC-UBND ngay3.../,£./2020 ctia UBND ...........cccoccoccevce. )
STT Tén thi tyc hanh chinh Linh vye Lién thong cung c?ip/giﬁ’a cac Cf'ip Ghi chu
Lién thong cung cf;p Lién thong giira cac cap
(1) (2) (3) (4) (3) (©6)
............. ngay ....thang ..... nam 2020
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG PON VI

(Ky tén, dong ddu)

(Ky' tén, dong daiu)
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UY BAN NHAN DAN

Biéu so 03

(Kém theo Bdo cdo s6:50 BC-UBND ngay07/.3/2020 ciia UBND .............coooue...... )
B plc‘:i‘r‘; Mot | 5o o lam S5 hd | S6 hd Chét luwgng gidi quyét thi tuc hanh chinh
: S6 50 | sotri S
TTHC | .z | tiép | Kkét , Ty 18 % °
x Tongsd | .| Tra két y e 7o lwong | |, .
Thoi gian bao TO?g dl‘m hd so nhin |- qua ui qui han Ly do | TTHC Ly do
c40 .. | Trang n SO vao da tiép qua | qua q Qua o voi Y n nép
Dien | e Cm’xg HAO’p TTHC | thye phan | dich | dich dur}g thoi | tongsd tra YU | hdso
tich bi chie | dong hi(?:n «“1 4 vu vu tho:g’c gian | TTHCda gua gan;l . | qua
ctra” Il):’mh ll)ll}’uh . trakét | 0 :&‘;u;’ 01 lén
cnin cnin L 2
qua 01 lin
(1) 2| 3 | @ | O (6) (7) (8) ©) | A0 | D | (12) (13) (14) | (15) | (16)
li; I I
B I I I
............ , ngay ....thang ..... nam 2020

NGUOI LAP BIEU
(Ky tén, déng ddu)

THU TRUONG PON VI
(Ky tén, déng dau)
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN THACH THANH

BANG TONG HQP

CONG KHAI XIN LOI TRONG GIAI DUYET TTHC

Bidu sb 04

KET QUA THU'C HIEN QUY PINH CONG KHAI KET QUA GIAI QUYET TTHC

(Kém theo Bdo cdo s6: 40 BC-UBND ngay.3../.,5/2020 ciia UBND .............cc.c.......... )
TTHC thudc thAim quyén gidi quyét Tinh trang gii quyét hé so TTHC
TTHC TtErIC Tl(::)l %«io sTéOlI:% S6 ho so SO;I P Hese | Héso | o Khong
- e TTHC 5 TTHC | TTHC € | thwe hién
STT thwe hién hién gidi SO oy TTHC n khai n .
- £ gidi dang khong . x. | cong khai
Linh vue theo co | theoco | quyet | TTHC £ gidi . aX xin loi T
£ A £ A < ezs quyet F trong du diéu R xin loi
ché¢ m¢t | ché mot | TTHC | da giai . quyét cn .. | (truong .
. s ren o X £ ding . han giai | ki€n giai (trwong
cura cira lién | dati€p | quyeét han qua uvét uvet hop) hop)
thong nhin : han quy quy o
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
............. ngay ....thdang ..... nam 2020
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG PON VI

(Ky tén, déng ddu)

(Ky tén, déng dau)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......................... Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic Biéu s 05

BAO CAO
Két qua cip nhit, cong khai thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét truec tiép
Trén Trang/Cong thong tin dién tir ciia co’ quan, don vi va cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mire d6 4
(Kém theo Bdo cdo s6: 617 BC-UBND ngay3.../.5./2020 ciia UBND ..............cccccooevnn.. )

o S6 TTHC dwoc cip
Tong so TTHC | nhit, cong khai trén

thugc thim | trang (Cong) thdng tin S6 TTHC | S6 TTHC

Pia chi truy cip Trang/Cong thong

Tr| duvengidi | dién tw/trén Ongso | T g o6 cin dom vi dé tra i, | CUNBCAP | cungcap Ghi chi
quyet truc tiep TTHC thudc tham " 6im hidu vé TTHC ’ truc tuyén | truc tuyen
cia co quan, quyen gidi quyét truce o mirc d 3 | & mrc do 4
don vi tiép ciia co’ quan, don
vi
(1 (2) (3) (4) (5) (6) (7)
)

.......... , ngay ....thdng ..... nam 2020

THU TRUONG PON VI
(Ky tén, dong dau)
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